Auch Arzte sind nur User

Arzte und Internet - das ist ein Thema, bei dem sich die Geister scheiden. Wahrend einige PR-Profis die Mediziner - und
vor allem die Alteren unter ihnen - eher als ,internetfremd” bis hin zu ,internetfeindlich” einstufen, verweisen die
anderen auf die Tatsache, dass Arzte privat sehr wohl im Netz unterwegs sind. Nur in den Arzt-Praxen sei das Internet
tabu - angeblich aus Angst um die Patientendatensicherheit. Fakt ist jedenfalls, dass die Errungenschaften des Social
Web auch vor den Fachkreisen nicht halt machen. Diese Entwicklung beschaftigt nicht nur Pharmamarktforscher, son-
dern alle Dienstleister, die die medizinischen Fachkreise online zu erreichen suchen. An Social Media und kollaborativen
Communities kommen sie in diesem Zusammenhang nicht vorbei, wie die Praxis zeigt.

Eine neue Studie des US-Markt-
forschungsunternehmens Manhat-
tan Research mit dem Titel , Taking
the Pulse Europe” offenbart einige
Chancen - sowohl fiir die Kommu-
nikation zwischen Pharmaunter-
nehmen und Arzten als auch fiir
den Austausch der Arzte unterei-
nander. Interessant fiir die Phar-
mafirmen: Unter den Arzten, die
in Deutschland das Internet nut-
zen, empfehlen 63 Prozent ihren
Patienten bestimmte Webseiten.
81 Prozent der Online-Arzte be-
suchen Pharmaprodukt- oder Bio-
techproduktseiten und 86 Prozent
der Online-Mediziner suchen nach
Pharmainfos fiir ihre beruflichen
Zwecke. Weiterhin spannend ist
der Befund der Studie, dass immer-
hin 17 Prozent der internetaffinen
Arzte Online-Communities und
-Netzwerke beruflich nutzen. Dass
das Thema Web 2.0 und Arzte im-
mer mehr an Bedeutung gewinnt,
zeigen unter anderem Veranstal-
tungsangebote wie ,Doctors 2.0 &
You” (terminiert fiir den 22. Juni
in Paris, Cité Universitaire Inter-
nationale) von Basil Strategies.
Das Unternehmen hat bereits eine
dhnliche Veranstaltung mit dem
Fokus auf Patienten und Social
Media im letzten Jahr durchgefiihrt
(s. ,Pharma Relations” 05/2010).
Nun sollen Vertreter aus der Arz-
teschaft, Technologie, Pharmain-
dustrie und Regierungen sich der
Frage nach den Mdglichkeiten und
dem Sinn des Gebrauchs von kolla-
borativen Tools unter den Arzten
widmen.

Inwiefern und ob Social Media
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bereits in der Praxis der Dienstlei-
ster und ihrer Kunden angekom-
men sind, berichtet Dr. Christian
Ertel, Head of Business Develop-
ment bei intermedix, einem Anbie-
ter von Arztinformationssystemen.
Die Frage, ob intermedix Social-
Media-Kanale im Kundenauftrag
einsetze, beantwortet er mit einem
klaren ,Nein” Der Grund dafiir lie-
ge darin, dass die angebotenen
Services - das Arztinformationssy-
stem und die Arzneimitteldaten-
bank - offline funktionieren miis-
sen und eine Online-Verbindung
nicht vorausgesetzt werden kann,
sagt Ertel. Aber die Umbruchsglo-
cken lduten: ,Hier ist im Moment
viel Bewegung drin, und deshalb
stehen wir auch in den Startls-
chern, um die Mdglichkeiten des
Internet mit unseren Kommunika-
tionsangeboten zu verkniipfen”,
berichtet er.

SchlieRlich hieten sich
Pharmaunternehmen in der On-
line-Kommunikation mit den Fach-
kreisen viele Méglichkeiten. ,Wenn
Arzte aus beruflichen Griinden
das Internet nutzen, dann nutzen
sie es als Informationsquelle. Sie
suchen Fakten, schnell verfiig-
bar, maglichst neutral, moglichst
verldsslich”, weil® Ertel. Er ist der
Ansicht, dass Unternehmen Arzte
nur dann langfristig iber das In-
ternet an sich binden konnen,
wenn sie diesem Bedarf Rechnung
tragen. Dazu eignen sich seiner
Meinung nach individualisierbare
Newsletter oder dhnliche Informa-
tionsservices, die den spezifischen
Informationsbedarf des Einzelnen

decken. ,0der, um mal was Moder-
neres zu nennen, pfiffige mobile
Apps, die den Arzt durch seinen
Praxisalltag und darlber hinaus
begleiten”, lautet sein Tipp. Fiir
die Zukunft erwartet der Experte
zunehmenden Austausch der Arzte
iiber Social Media.

Ertel hat Recht - das beweist
die Plattform my-medical-educa-
tion.com schon heute. Mit 12.000
Usern wird die Fach-Community zur
medizinischen Fort- und Weiterbil-
dung gut angenommen. Veranstal-
ter machen auf der Plattform ihre
Angebote bekannt, und Arzte nut-
zen vor allem die Kongress-Daten-
bank, um medizinische Fort- und
Weiterbildungsveranstaltungen zu
recherchieren und ihre individuelle
fachliche Fortbildung zu planen.

»Dabei nutzen sie zunehmend
auch die interaktiven Community-
Funktionen wie Veranstaltungen
weiterempfehlen’ und die Mdglich-
keit, sich iiber E-Mail auf my-me-
dical-education.com miteinander
auszutauschen”, sagt Silke Schra-
der, Geschiftsleiterin des Platt-
form-Betreibers WEFRA PR. Sie
berichtet auRerdem, dass immer
mehr Mitglieder auch ein eigenes
Profil anlegen. ,Weitere klassische
Community-Module - eine eigene
Gruppe griinden und mit anderen
Mitgliedern diskutieren - werden
zur Zeit gerade programmiert und
gehen plangemaR im April Live”,
verrdt die Geschaftsleiterin.

Der ndchste groRe Schritt im
Aufbau der Community steht fiir
Marz 2011 an - dann geht die
englische Version ven my-medical-

education.com online. Schrader:
.Davon versprechen wir uns vor
allem einen erheblichen Zuwachs
internationaler Veranstaltungen in
der Datenhank.” Im Visier des Un-
ternehmens steht auRerdem eine
weitere, ,perspektivisch sehr inte-
ressante User-Gruppe”, sagt Silke
Schrader, ,,namlich die Referenten,
denen my-medical-education.com
die Mdglichkeit eréffnet, sich im
Kontext medizinischer Fort- und
Weiterbildung mit einem eigenen
Profil darzustellen.” Unter anderem
sollen die Referenten im Portal ihre
CV, Abstracts und Vortragstermine
hochladen konnen, auch eine Be-
wertungs-Funktion ist vorgesehen.

Schraders Einschatzung des
Internet-Verhaltens von Arzten
deckt sich einerseits mit den Er-
gebnissen von Umfragen, nach de-
nen Arzte eher abends und am Wo-
chenende online gehen. Dach die
Expertin rdaumt auch mit gdngigen
Vorurteilen auf: Die Annahme, dass
Arzte nach wie vor zwischen Pra-
xis- und privater Software unter-
scheiden, sei {iberholt. ,Die zahl-
reichen Gesprdche, die wir immer
wieder fiihren, legen vielmehr die
Vermutung nahe, dass im Praxis-
Geschdft oftmals keine Zeit fiir
Internet-Aktivititen vorhanden
ist.” Arzte seien zudem laut einer
WEFRA-Umfrage heute technisch
deutlich besser ausgestattet als
noch vor wenigen Jahren: 38 Pro-
zent der Befragten gaben an, ein
Smart-Phone zu besitzen, rund ein
Drittel ist bei Facebook oder Xing
prasent. Yon wegen internetfeind-
lich ...



